v/ Maria Lundeberg, Oslo Sanitetsforening

Lgrdag 13. og sgndag 14.. mai
Quality airport hotel Gardermoen




@tlessamlmgen 13.-14. mai 2023
Rl@rske Kvinners Sanitetsforening:

A rearbeld som skaper
| erverdi og
gaSJement'

,,,,,,



Vart formal: |

i
*» Sanitetskvinnene fremme‘ru\g ser
helse og livsvilkar, bidrar tileg
inkluderende oppvekst og skapt

trygge lokalsamfunn.

% Dette gjor vi gjennom frivillighet,
forskning, politisk pavirkning og
ideelle virksomheter. %




(..) Styret skal arbeide for videreutvikling og
vekst av Norske Kvinners Sanitetsforening
(N.K.S.) som organisasjon innenfor
rammene av N.K.S. formal, vedtekter,
strategisk plan, handlingsplan, budsjett og
vedtak truffet av styrende organer.



Ledelse er «khands on».
Styrearbeid er «brains on»

(Bob Garratt)



Styringsprinsippet for frivillige virksomheter
| Norge
“ Frivillige organisasjoner er selveiende og demokratisk styrte

% Styret er valgt i henhold til organisasjonens vedtekter og er
overordnet ansvarlig for all virksomhet mellom to arsmgter

% Styremedlemmene er ikke eiere, men har fatt i oppdrag a forvalte
organisasjonens formal og ressurser fra organene som velger dem

(Frivillighet Norge) 6
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Apenhetsprinsippet - engasjement og
trygghet

< Apenhet bgr vaere grunnleggende for enhver organisasjon

% Styret skal sgrge for innsyn i beslutningsprosesser og i hvordan
ressursene forvaltes

< Apenhet og innsyn vil sikre godt omdgémme, skape trygghet for
alle involverte og gi gkt lojalitet hos medlemmene

% Det er viktig at styret er apen pa ikke bare om hva som vedtas,
men ogsa om hvordan vedtak blir fattet

(Frivillighet Norge) 8



Apenhetsprinsippet — mening og motivasjon

% Gjennom a bidra til apenhet gir du naering til en god kultur, der

medlemmene tenker: « Her kan Jeg bidra!»

% Jo st@grre apenhet og tilgang medlemmene har til prosessene i

styret og daglig drift, desto hgyere er sjansen for at de vil gnske a
selv delta aktivt.

“* En dag skal du fratre din stilling i styret. Hvem skal da overta din
plass? Hva gjgr at andre medlemmer har lyst og motivasjon til a
bidra? Hvordan skal styret sikre at medlemmene deltar aktivt |
debatten rundt driften?

(Frivillighet Norge) 9



Apenhetsprinsippet - engasjement og trygghet

Nar du er styremedlem er du sammen med styret ansvarlig
for organisasjonens omdgmme:

“ At styret etterlever lover, forskrifter og regler

% At alt organisasjonen gj@r og sier er i trad med formalet

% At organisasjonen handler etter det som er vedtatt
“ At prioriteringene som er vedtatt fglges

% At medlemsdemokratiet fungerer (Frivilighet Norge] 10



Apenhetsprinsippet — transparens og
troverdighet

Styret bgr alltid tenke over fglgende: ME%

\/

» Er det vi foretar oss na noe som ikke
taler a havne pa forsiden av en avis?

< Vil vare arbeidsformer og BRENNPUNKT
prioriteringer sta seg dersom
journalister begynner a granske oss?

(Frivillighet Norge) 11



Styrets formal

“Styret skal bidra til 8 skape resultater for
foreningen

< Styret skal fungere pa en mate som gir
merverdi for foreningens virksomhet

12



Styrets funksjon | vaure et
‘g] Edirn som

Styrets fem viktigste oppgaver: er sty

v’ Sette mal som er realistiske

v’ Velge strategi for a na malene

v Sgrge for hensiktsmessig organisering £

v" Sikre gode kontrollmekanismer for
baerekraftig styring og ledelse av ._
ressurser (menneskelige, gkonomiske, =
materielle)

v Korrigere kursen underveis hvis
ngdvendig




Styrearbeid som gir resultat
krever at du setter av tid og er
villig til @ bidra med konkret
innsats.




Styrets funksjon

N/
0‘0

4

L)

Styrets bidrag skal gi daglig
ledelse, ansatte og frivillige
gode rammer for a lykkes med
arbeid som stgtter foreningens
formal

Styret skal bidra til de gode
resultatene ved a sette mal som
gir mening!




Styrets ansvar

% Ansvar for virksomhetens drift — ansvarlig styring og
ledelse

4

1)

L)

» Ansvar overfor medlemmer, frivillige og deltakere —
etisk ansvarlighet

4

L)

» Juridisk ansvarlighet — etterlevelse av lover og regler

1)

16



Tre faktorer som pavirker styrets effektivitet

(r

Er vi enige om hva vi skal
oppnd sammen?

orutsetninger

Jobber vi med de riktige
sakene?

Hvordan forbereder vi og
gjennomfgrer mgtene
vare?

Har vi riktig
sammensetning —
kompetanse og starrelse?

Har vi stgtte i
Korganisasjonen rundt oss?

~

/

4 N

Hvordan jobber vi sammen?
Gjar vi hverandre gode?
Utfordrer vi hverandre
konstruktivt?

Prosesser

Spiller vi politiske maktspill?

Har vi klare bestillinger til oss
selv og andre?

Hvordan kommuniserer vi
internt i styret og utad?

Bruker vi mangfoldet i styret?

wa med dpenhetsprinsippey

~

\_

Resultater

Hvilken merverdi skaper
vi for NKS?

For foreningen?
For medlemmene?

For daglig leder, ansatte
og frivillige?

For det enkelte
styremedlemmet?

Hvordan mdler og
evaluerer vi resultatene
vdre?

~

/

(Etter Bang & Middelfart) 17



Styret som team

Styret skal jobbe tett sammen som et team i minst ett ar med felles definerte
mal.

Det tar litt tid & bli et godt team. Det skjer en utviklingsprosess fra en lgst sammensatt gruppe til et
velfungerende team, og det medfgrer at et nyvalgt styre sjelden fungerer optimalt med en gang. Styrets
medlemmer ma bli kjient med hverandre og finne ut av hvordan de best kan gjgre bruk av hverandres
ferdigheter og kunnskaper. Ved 3 samarbeide og utnytte hverandres ressurser, vil styret |gse oppgavene
bedre og oppna mer sammen.

Faktorer som skaper gode team:

Teamet ma ikke besta av for mange personer

Mal og hensikter for arbeidet ma vaere klare og entydige

De gkonomiske rammene ma vaere klare for alle (ikke bare for kassereren)

Teamet ma ha kjennskap til hverandres kompetanse og ressurser

Teamet ma erkjenne og forsta at de er avhengige av hverandre for a fa til et godt resultat

Teamet bgr jevnlig tenke gjennom bade arbeidsform og oppnadde resultater for a se om de er pa rett
vei 18

/ / / / / /
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Styrearbeid innebaerer....

a ta stilling til dilemmaer
og krevende

problemstillinger som et
team.

Samtidig: Arbeidsglede og vilje til samarbeid ma
teamet. Det skal veere ggy og inspirerende a vaere mee
et styre. Nar styret fungerer godt, har ogsa
lokalforeningen og de frivillige bedre grunnlag for a gjgt
sin frivillige innsats pa en best mulig mate



Styret skaper merverdi for
foreningen nar det sikrer at
alle styremedlemmene har
fatt bidra med sin
kompetanse og sine
perspektiver ifm viktige
diskusjoner og beslutninger




Psykologisk trygghet |
styreteamet er viktig:

-the
fearless
organization
k .

g Psychological Safety

«Psykologisk trygghet er tryggheten pa at en
ikke vil bli latterliggjort, straffet,
marginalisert, utestengt eller ydmyket for a
mene, dele ideer, stille spgrsmal, utrykke
bekymring, utfordre det etablerte eller pavise

feil» —
Amy C. Edmondson

WILEY

(Amy Edmondson, professor ved Harvard Business School)




Psykologisk trygghet
oetyr a kunne vaere apent
uenig i sak, og samtidig
oeholde respekt og tillit:

«Nar vi jobber i grupper, har vi en
tendens til a lete etter tilfredshet,
tilhgrighet og enighet.

Det dreper kreativiteten. »

(Frode Heldal, NTNU Handelshgyskolen)




Kommunikasjonstrappen
effektive team og grupper

Skape nye ideer saiin

Bruke hverandres synspunkter

Utveksle synspunkter

Informere hverandre

>

Arbeidsoppgavenes
vanskelighetsgrad

Levorsen



Personlige egenskaper
Nos styremedlemmene
er viktig:

“ Integritet: God moral og evne til objektivitet
% Gode lytteferdigheter

% Evne til 3 veere lagspiller

% Even til a stille krav

% Evne til 3 ta beslutninger

% Handlekraft til & giennomfgre beslutninger
% Mot til 3 sta for konsekvensene

% Evne til nytenkning

(Stein O. Levorsen)




En forutsetning for at
styret skal lykkes:

Positiv nysgjerrighet og '
engasjement for a ska pe
gode resultater sammer
er avgjgrende! \



Organisasjonskulturen: Styrets 0]
rolle

«Alle sanitetskvinner har et felles ansvar for a skape |
en god og inkluderende organisasjonskultur. Det 1z
tid bade a skape og forbedre. Det betyr at det ka
l@pnne seg a bli enige om hvordan uenigheter og
konflikter skal handteres. Det er tillatt a veere u
i sak, det kan skape diskusjon og gi rom for nye
perspektiver, kreativitet og utvikling.

* Kulturen i styret og i den enkelte aktivitet vi. o

o o ogge oppe ——
prege hele foreningen. Frivillige, tillitsvalgte og "
ledere bygger kulturen sammen. Lokalstyret ha,
saerlig ansvar for a bygge en positiv
organisasjonskultur der frivillige opplever < e
inkludering, sjenergsitet, serigsitet, kvalitet og \/
trygghet»



jevnlig evaluere seg selv:

% Har lokalforeningens handlingsplan konkrete
.~ mal som er kjent og forstatt av alle i styret?

*» Er det satt av tid nok til a drgfte ulike
l@sninger?

Er det rom for at ideer luftes, blir lyttet til og
Jtviklet?

Blir oppgaver delegert og fordelt?

eges atmosfzeren av tillit og
arbeidsvilje?

det oppstar uenighet, oppmuntres styret
. til & diskutere seg frem til enighet?

RS Utnytter styret medlemmenes styrker og
= nettverk?

27



Gi feedback som virker!

 SAE-modellen

* Situasjon
* Atferd
* Effekt




SAE-modellen: Feedback som virker

Beskriv situasjonen der
den observerte atferden
fant sted

Beskriv den observerte
atferden (hva sa
du/hgrte du)

Fortell hvordan atferden
pavirket deg

\/

Beskrive for personen en
«film» av hva som konkret
skjedde, uten a vurdere /
dgmme / fortolke

Knytte den observerte
atferden til effekten du
evt. vet at den har pa
andre.



Kjeere Kari,

maten du stilte opp for meg og
stgttet ideen min pa mgtet i
gar fikk meg til a fale meg
trygg og ga meg selvtillit til a
argumentere for saken min.
Jeg var litt nervgs for a ta
ordet, men din stgtte gjorde
det til en god opplevelse. Sa
tusen takk.

Med vennlig hilsen,
Ola

30



Hei Per,

da vi hadde mgte tidligere i dag sa kom du ti minutter
for sent og startet med a fortelle om hva som hadde
skjedd hjemme hos deg som gjorde at du kom for seint
til mgtet. Vi mistet vi mye tid og vi mistet ogsa traden i
diskusjonen vi andre hadde begynt pa.

Jeg @nsket a hgre dine innspill pa saken, men i stedet
ble mgtet vart lite effektivt og rotete, og jeg ble
frustrert fordi vi ikke kom i mal med det vi hadde
planlagt. Det ville veert bedre for effektiviteten i mgtet
vart om du ikke hadde brukt tiden var pa din egen
forsentkomming, men i stedet hatt fokus pa a koble
deg pa den pabegynte dialogen med det samme.

Hvis negativ tilbakemelding sa husk a sjekk ut med den andre parten:
- Hva er dine tanker mpt denne tilbakemeldingen fra meg?
- Kan du relatere til den situasjonen jeg beskriver? Kan du forstd min ré&ksjon?




START SMART

En smart start er viktig for a avklare felles kjgreregler, og ha en strukturert og apen dialog som
legger til rette for et godt samarbeid. Forskning viser at grupper som bruker tid pa gjgre dette i
en oppstart vil oppleve mindre friksjon og konflikt i gruppearbeidet.

“Start Smart er et verktgy for
oppstart og utvikling av team og

grupper.

“*Metoden lar teamet utforske og
avklarer viktige forutsetninger for a
lykkes med teamsamarbeidet.

“*START SMART hjelper styret a
klargjgre hva dere skal oppna som et
team og hvordan dere skal jobbe
sammen.
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Styret har taushetsplikt og skal etterleve
etiske retningslinjer gfe

7. Etikk- og taushetserkleering for frivillige og tillitsvalgte Norske
Kvinners Sanitetsforening (N.K.S.)
Vedtatt av Landsstyret 14.-15. april 2016

1. Formal og prinsipper

Norske Kvinners Sanitetsforening har som formal a bidra til et trygt og inkluderende
samfunn ved a aktivisere

medlemmene til frivillig innsats innenfor helse- og sosialomradet med spesielt fokus pa
Kvinner.

Det er utviklet et regelverk for medlemmer, frivillige og tillitsvalgte i Norske Kvinner
Sanitetsforening. Disse skal etterleve organisasjonens formal og prinsipper, og handle i trad
med N.K.S. sine’ interesser samt N.K.S. sine’ lover, etiske regler og andre vedtatte
retningslinjer.

Medlemmer, frivillige og tillitsvalgte skal alltid rette seg etter vedtatt lovgivning nar man
opptrer pa vegne av N.K.S og ikke opptre pa en mate som kan skade N.K.S.’ interesser
elleromdemme.

33



Sjekkliste for effektivt styrearbeid

Oppstartsmete og konstituering av
nytt styre etter arsmaotet:

\/

% Gjor deg kjent med NKS veiviser for
godt styrearbeid

NKS-#6489-v1-

NKS Veiviser til godt styrearbeid final05102020
1.pdf (sanitetskvinnene.no)

34
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Hvordan jobber styret med af vaere et
‘gjvtmw som

v’ Sette mal som er realistiske tter stikicer

v’ Velge strategi for 8 nd malene |

v Sgrge for hensiktsmessig organisering

v" Sikre gode kontrollmekanismer for
bzerekraftig styring og ledelse av
ressurser (menneskelige, gkonomiske,
materielle)

v Korrigere kursen underveis hvis
ngdvendig
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Dilemmaer og krevende problemstillinger

Hvordan jobber dere i styret
for a handtere dilemmaer og
krevende problemstillinger
som et team?

Hvilke dilemmaer og viktige
problemstillinger far styrets
oppmerksomhet?
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Hva skal til for a utvikle og
styrke disse egenskapene i
styreteamet ditt?

v'Integritet: God moral og evne til objektivitet
v'Gode lytteferdigheter

v'Evne til & veere lagspiller

v'Even til 3 stille krav

v'Evne til 3 ta beslutninger

v'Handlekraft til 8 giennomfgre beslutninger
v'Mot til & sta for konsekvensene

v'Evne til nytenkning

(Stein O. Levorsen) J . |
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Hvor bevisst er
dere pa psykologisk
trygghet | styret?

«Psykologisk trygghet er tryggheten pa
at en ikke vil bli latterliggjort, straffet,
marginalisert, utestengt eller ydmyket
for a mene, dele ideer, stille spgrsmal,
utrykke bekymring, utfordre det

etablerte eller pavise feil»

(Amy Edmondson, professor
ved Harvard Business School)
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Tre faktorer som pavirker styrets effektivitet:

Hvilke av av dette fungerer godt hos dere i dag? Hvor kan styret utvikle og forbedre seg? Hva skal

dere fortsette med /gj@ér mer av, gjgre mindre av, kanskje slutte helt med? Er det noen nye ting dere
kunne tenke dere a prgve ut?

/Forutsetninger\ / Prosesser \ /

Resultater \

Er vi enige om hva vi skal Hvordan jobber vi sammen? Gjgr Hvilken merverdi skaper
oppnd sammen? vi hverandre gode? vi for NKS?
Utfordrer vi hverandre
Jobber vi med de riktige konstruktivt? For foreningen?
sakene?
Spiller vi politiske maktspill? For medlemmene?

Hvordan forbereder vi og

gjennomfgrer vi mgtene Har vi klare bestillinger til oss For daglig leder, ansatte
vdre? selv og andre? og frivillige?
Har vi riktig Hvordan kommuniserer vi internt For det enkelte
sammensetning — i styret og utad? styremedlemmet?

kompetanse og stagrrelse?
Bruker vi mangfoldet i styret?

Hvordan mdler og

Har vi stgtte i evaluerer vi resultatene
vrganisasjonen rundt oss ?/ wa med dpenhetsprinsippey K vare? /

(Etter Bang & Middelfart) 44
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» Hva med elefanter
| styrerommet?

* Hvordan lgser dere
nersonkonflikter og
Interessemotsetning
er innad i styret?
Med ansatte og/eller
frivillige?
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